
Hvordan styrke 
bestiller-
kompetansen?

Riche Vestby, 
Innovasjonspådriver/ fagleder 
helse og velferd



Vi skal en tur innom

• Behovskartlegging

• Dialogen med markedet

• Handlingsrommet i anskaffelser

• Og så blir det involvering og noen 
historier underveis



Menti.com

• Kode 5872 3918

• Jeg vil ha dere litt engasjert 
underveis  

• Svare på Menti sammen – eller en 
og en

• Logg på☺





Den viktigste bestiller-kompetansen dere 
har er å kjenne behovene deres godt 

(Løsningene kan andre få mulighet til å komme med…)



Behovskartlegging

FORMÅL: avdekke hvilke behov en 
løsning skal dekke, samt å få en dypere 
forståelse av problemområdet

Skape eierskap – få opp et felles bilde på 
utfordringene

• Kartlegge

• Utdype

• Sammenstille

• Prioritere



Behovskartlegging

• Mål: bli bedre kjent med hver 
aktør/nøkkelaktører

• Beskriv personen/brukeren

• Motivasjon & mål 

• Bekymringer og frustrasjoner

• Hva trenger brukeren?

• Kategorisere ulike behov

 



Involverte aktører

Tjenester 

med 

velferds-

teknologi

Tjenestemottakeren / pasienten

Logistikkansvarlig i kommunen 

eller på sykehus

Tekniker

Helsepersonell på 

responssenter og 

telemedisinsk sentral

Helsepersonell på sykehuset

Helsepersonell i kommunen

Fastlegen

Pårørende



Beskrivelse av behov

1. Helhetlig og fleksibel plattform

• Det er ønskelig med en helhetlig plattform som syr sammen trygghetsskapende teknologi og digital hjemmeoppfølging.

• Plattformen er fleksibel, håndterer signaler fra et bredt utvalg av utstyr og  signaler kan rutes dit de skal.

• Alarmer og utstyr kan enkelt overvåkes og konfigureres.

• Løsningen samler data fra ulike kilder og presenterer disse i egnet format.

2. Åpne standarder som muliggjør integrasjon

• Det er ønskelig å utvikle et økosystem med åpne APIer. 

• Det er utfordrende at en del utstyr på markedet ikke baserer seg på åpne API.

• Det er behov for en leverandør som jobber tett sammen med utstyrsleverandørene med å utvikle et økosystem som 

støtter integrasjoner og informasjonsdeling mellom utstyr, plattform og Velferdsteknologisk knutepunkt (VKP) / EPJ.

3. Kontroll på logistikk og vedlikeholdsbehov

• Det et økende behov for å ha kontroll på logistikk og vedlikeholdsbehov.

• Det er ønskelig med en løsning som gjør det enkelt med brukerregistrering og lagerføring.

• Det er behov for at ansatte ved sykehus og i kommuner har tilgang til samme oversikt. 

• Det er også et behov for informasjonsdeling på tvers av ulike EPJ og velferdsteknologisk plattform via VKP.



Vi har funnet et behov som vi ikke kan 
løse selv og som vi får næringslivet til 
å bistå oss med. Det i seg selv er helt 
fantastisk!

- June Aksnes, avdelingssjef Haukeland 
universitetssjukehus



Behovet som ble 
presentert fra 
Helse Bergen til 
næringslivet

Hvordan få identifisert og sporet kirurgiske 
instrumenter uten fysisk merking?



Involver leverandørene gjennom dialog



Menti.com

• Kode 5872 3918

• Da skal  vi tilbake hit!





Formålet med dialog

• Får kunnskap om hva som er 
mulig, alternative løsninger

• Blir bedre kjent med markedet
• Kan utfordre tidlig, starte 

prosesser
• Dra nytte av leverandørenes 

kompetanse 
• Får bedre bestiller-kompetanse 

og kan utarbeide bedre 
konkurransegrunnlag

• Bedre løsninger 



Ulike typer dialogaktiviteter

• Markedsundersøkelser

• Dialogkonferanse

• Workshop

• Skriftlige innspill/RFI

• Én-til-én møter 

• Konkurransegrunnlag på høring



Det er lovlig å ha dialog med markedet så lenge du 
behandler leverandørene likt, unngår å gi urimelig 
konkurransefordel og ikke røper 
forretningshemmeligheter.

DFØ - www.anskaffelser.no



https://innovativeanskaffelser.no/blogg/planleggingsverktoy-for-tidlig-markedsdialog-2/

https://innovativeanskaffelser.no/blogg/planleggingsverktoy-for-tidlig-markedsdialog-2/


Bruk handlingsrommet i (innovative) 
offentlige anskaffelser godt



Menti.com

• Kode 5872 3918

• Da skal  vi tilbake hit!



Konvensjonell anskaffelsesprosess



Innovativ anskaffelse

Etablere

behov



Hovedingrediensene 

• riktig utfordring  

• solid forankring 

• alle behovseiere bidrar

• leverandører og akademia involveres 

• venter med å velge løsning 

• åpne for at flere løsninger kan konkurrere



Huskeregler på veien

• Offentlige anskaffelser skjer etter 
konkurranse

• Jo større verdi på det som skal 
kjøpes, jo strengere er regelverket 
for gjennomføringen av kjøpet (se 
anskaffelser.no)



Terskelverdier

• Anskaffelsens totale kontraktsverdi har betydning for mulige 
veivalg. Terskelverdi gir retning på hvilken del av regelverket 
som kommer til anvendelse

• Kjøp under 100.000,- 
• Direkteanskaffelse er mulig

• Kjøp mellom 100.000,- og 1,3 millioner (Del 1 konkurranser)
• Krav: Grunnleggende prinsipper og bestemmelser i 

anskaffelsesregelverket gjelder
• Den offentlige parten må:

- Innhent minimum 3 tilbud
- Velg beste tilbud i henhold til gitte kriterier
- Dokumenter med protokoll

• Kjøp over 1,3 millioner
• Kunngjøres på Doffin



Av og til er det enkle det beste…



Metode og verktøy – Innovative anskaffelser

https://innovativeanskaffelser.no/kom-i-gang/


Finn anskaffelser

Med mer enn 200 gjennomførte og 
pågående innovative anskaffelser har 
programmet vist hvordan innovative 
offentlige anskaffelser skaper 
innovasjon.

Her kan både leverandører og 
offentlige virksomheter finne 
kommende og pågående anskaffelser 
de kan koble seg på eller delta i



Finn løsninger

LUP jobber for å spre og skalere 
løsninger fra innovative anskaffelser. 

Her finner du løsninger med 
skaleringspotensiale. Noen løsninger 
er under utvikling, noen er piloter, 
mens andre har vært på markedet en 
stund.



Programmets ansatte

Elisabeth

Gørill

Cecilie

Riche

Innovasjonspådriver
Helse og velferd

 
Harald

Innovasjonspådriver 
Stat

Innovasjonspådriver 
Midt-Norge

Innovasjonspådriver 
Infrastruktur

Innovasjonspådriver Oslo

Johan

Innovasjonspådriver

Ingebjørg

Daglig leder

Sigurd

Innovasjonspådriver 
Nord-Norge

Stig

Innovasjonspådriver 
Sør- og Vestlandet

Kjersti

Innovasjonspådriver 
Østlandet

Iris

Skribent

Bjørnar

Kommunikasjons-
ansvarlig

Hanne

InnovasjonspådriverØystein

Innovasjonspådriver 
Vestlandet



Innovative anskaffelser 
handler om å ta i bruk 

hele dansegolvet!

Kari Eidnes Bjørkheim, 
Prosjektleder e-helse Vestland



Kompetansemoduler

• LUP og KS har laget egne 
kompetansemoduler knyttet til 
anskaffelser av elektronisk 
pasientjournal – her er det nyttige 
tips også for andre typer 
anskaffelser

• Kompetansemoduler om ulike 
anskaffelsesprosedyrer – KS

https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/felleslosninger/journalloft/kunnskap-og-kompetanseheving-om-anskaffelser/kompetansemoduler-om-ulike--anskaffelsesprosedyrer/
https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/felleslosninger/journalloft/kunnskap-og-kompetanseheving-om-anskaffelser/kompetansemoduler-om-ulike--anskaffelsesprosedyrer/


Menti.com

• Kode 5872 3918

• Da skal  vi tilbake hit en siste





innovativeanskaffelser.no
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