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Hvordan styrke
vestiller-
Kompetansen?

Riche Vestby,
Innovasjonspadriver/ fagleder
helse og velferd



Vi skal en tur innom

Behovskartlegging

Dialogen med markedet

Handlingsrommet i anskaffelser

Og sa blir det involvering og noen
historier underveis




Menti.com

Kode 5872 3918

Jeg vil ha dere litt engasjert
underveis

Svare pa Menti sammen —eller en
og en

Logg pa ©
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Den viktigste bestiller-kompetansen dere
har er a kjenne behovene deres godt

(Lgsningene kan andre fa mulighet til 8 komme med...)



Behovskartlegging

FORMAL: avdekke hvilke behov en
l@sning skal dekke, samt a fa en dypere
forstaelse av problemomradet

Skape eierskap — fa opp et felles bilde pa
utfordringene

Kartlegge
Utdype
Sammenstille

Prioritere




Behovsverktey | Personas AR

Behovskartlegging

* Mal: bli bedre kjent med hver Beskriv aktoren

Mawvr:

aktgr/nokkelaktgrer e

Hva kjennetegner akteren?

®

Motivasjon og mal

Hva vil akteren oppnd med lesningen?
Hva er akterens behov?

 Beskriv personen/brukeren Sepveverktoy | Behovstabell | e
* Motivasjon & mal @ «J

e Bekymringer og frustrasjoner &’ >

* Hva trenger brukeren? O ool

» Kategorisere ulike behov 0 ®

Bekymringer & frustrasjoner Hva trenger akteren?

Hva oppleves som problematisk i dag? Hva liker aktaren med dagens situasjon?
Nar eller hvor oppstér problemens’ ? Hva trenger aktoren | fremtidens

Hva trenger aktaren & unnga? lozning®




Involverte aktarer

Tekniker

Logistikkansvarlig i kommunen

eller pa sykehus a

Q@

Tjenester
med
velferds-

REGIONAL
KOORDINERINGSGRUPPE
E-HELSE OG VELFERDSTEKNOLOGI

AGDER

Tjenestemottakeren / pasienten

Pargrende

teknologi

Helsepersonell pa
responssenter og
telemedisinsk sentral

Helsepersonell p& sykehuset

Helsepersonell i kommunen

Fastlegen



REGIONAL
° KOORDINERINGSGRUPPE
E-HELSE OG VELFERDSTEKNOLOGI
eskrivelse av behov

1. Helhetlig og fleksibel plattform

Det er gnskelig med en helhetlig plattform som syr sammen trygghetsskapende teknologi og digital hiemmeoppfalging.
Plattformen er fleksibel, handterer signaler fra et bredt utvalg av utstyr og signaler kan rutes dit de skal.

Alarmer og utstyr kan enkelt overvakes og konfigureres.

Lasningen samler data fra ulike kilder og presenterer disse i egnet format.

2. Apne standarder som muliggjer integrasjon

o « Det er gnskelig a utvikle et gkosystem med apne APler.
« Det er utfordrende at en del utstyr pa markedet ikke baserer seg pa apne API.
PN « Det er behov for en leverandgr som jobber tett sammen med utstyrsleverandgrene med a utvikle et gkosystem som
statter integrasjoner og informasjonsdeling mellom utstyr, plattform og Velferdsteknologisk knutepunkt (VKP) / EPJ.

3. Kontroll pa logistikk og vedlikeholdsbehov
« Det et gkende behov for a ha kontroll pa logistikk og vedlikeholdsbehov.
+ Det er gnskelig med en Igsning som gjgr det enkelt med brukerregistrering og lagerfaring.
» Det er behov for at ansatte ved sykehus og i kommuner har tilgang til samme oversikt.
 Det er ogsa et behov for informasjonsdeling pa tvers av ulike EPJ og velferdsteknologisk plattform via VKP.
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Vi har funnet et behov som vi ikke kan
Igse selv og som vi far naeringslivet til
a bista oss med. Det i seqg selv er helt

fantastisk!

- June Aksnes, avdelingssjef Haukeland
universitetssjukehus
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e HELSE BERGEN f %’
Haukeland universitetssjukehus \
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Behovet som ble

presentert fra Hvordan fa identifisert og sporet kirurgiske
Helse Bergen til instrumenter uten fysisk merking?

naeringslivet
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Involver leverandgrene gjennom dialog









Formalet med dialog

Far kunnskap om hva som er
mulig, alternative lgsninger
Blir bedre kjent med markedet
Kan utfordre tidlig, starte
prosesser

Dra nytte av leverandgrenes
kompetanse

Far bedre bestiller-kompetanse
og kan utarbeide bedre
konkurransegrunnlag

Bedre lgsninger




Ulike typer dialogaktiviteter

Markedsundersgkelser

Dialogkonferanse

Workshop

Skriftlige innspill/RFI

En-til-én meater

Konkurransegrunnlag pa hegring




Det er lovlig a ha dialog med markedet sa lenge du
oehandler leverandgrene likt, unngar a gi urimelig
conkurransefordel og ikke rgper
forretningshemmeligheter.

DF@ - www.anskaffelser.no



Planleggings verktoy for markedsdialog

L~
@ Forberedelse til markedsdialog Gjennomfering av markedsdialog

N Hua skal vi ha dialog om? Hugm gngker vi & ha dalog med? Huordan skal dene sikre bred (og riktigh Hugrdan sikre myte for alle som erimohend?
@ Mal for anskaffelsen/lesningen deltakelse?

Behovet som skal dekkes

Hwaordan skal dialegen gjennomfanes? Mar skal disfogen gjennomfares? Hvilke Interne ansatte ber defta | dialogen? Hwordan kan dialogakthvitetene glennomfares sik at
aktarens opplever det trygt?

Mdlet for anskaffelzen skal ogsd std | dislognotatet.

|
|
btk it peshaiaing |
|
|
|

Skriv inn i kap.2 i dialognotatet
Malet med dialogen? ) !
. Hvorelan sikie gaed systematixk, fonitsigharhet og
Hvorfor markedsdialog? likebehandsng? Siik al aklerene applever del trygt?

https://innovativeanskaffelser.no/blogg/planleggingsverktoy-for-tidlig-markedsdialog-2/



https://innovativeanskaffelser.no/blogg/planleggingsverktoy-for-tidlig-markedsdialog-2/
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Bruk handlingsrommet i (innovative)
offentlige anskaffelser godt






Konvensjonell anskaffelsesprosess

Behov Kravspesifikasjon Konkurransegjennomfering Kontraktsoppfelging Evaluering og leering



Innovativ anskaffelse

Etablere Konkurransegjennomfering  Kontraktoppfelging  Evaluering og leering

NTNTN

Kartlegge Dialog Behovsbeskrivelse
behov




Hovedingrediensene

* riktig utfordring
* solid forankring
* alle behovseiere bidrar

* leverandgrer og akademia involveres
e venter med a velge lgsning

* apne for at flere lgsninger kan konkurrere /
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Huskeregler pa veien

e Offentlige anskaffelser skjer etter
konkurranse

e Jo stgrre verdi pa det som skal
kj@pes, jo strengere er regelverket
for giennomfgringen av kjgpet (se
anskaffelser.no)




Terskelverdier

* Anskaffelsens totale kontraktsverdi har betydning for mulige
veivalg. Terskelverdi gir retning pa hvilken del av regelverket
som kommer til anvendelse

* Kjop under 100.000,-
* Direkteanskaffelse er mulig

* Kjop mellom 100.000,- og 1,3 millioner (Del 1 konkurranser)

* Krav: Grunnleggende prinsipper og bestemmelser i
anskaffelsesregelverket gjeIF()i%r

* Den offentlige parten ma:
- Innhent minimum 3 tilbud
- Velg beste tilbud i henhold til gitte kriterier
- Dokumenter med protokoll

* Kjop over 1,3 millioner
* Kunngjgres pa Doffin



Av og til er det enkle det beste...

L J
LN R LU P Finn anskaffelser Finn lesninger For partnere
LR

Hem ) > Digital i jng p8 S..

Digital hjemmeoppfelging pa Sere
Sunnmore

Kommunene pa Sere Sunnmere ensker sammen med sykehuset i
Volda & oke samhandlingen om kronisk syke pasienter. Anskaffelse
av digitale hjelpemidler til kommunene i prosjektet er en del av
prosessen.

Aktorer
Volda kommune

24. august 2023 | Sist oppdatert 3. april 2024

Dokumenter (2)
Konkurransegrunnlag

Rammeavtalen bilag 1

omLUP ~ Q

Folgevirksomheter
Ulstein kommune.
Q@rsta kommune.,
Herey kommune

0g 2 andre. Vis alle +

Status
Gjennomtort anskaffelse

Sektorer

Digitalisering av tjenester
Helsetjenester
Velferdsteknologi

Prosedyre

Anclbataloar iimdar 12 mill
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Metode og verktgy — Innovative anskaffelser

Steg 1Avklare — hva vi egentlig trenger. Steg 2 Forankre - en innovativ Steg 3 Kartlegge - behov og brukere
anskaffelsesprosess

» & 9

Steg 4 Underseke - marked og mulige Steg 5 Dialog - om mulige lesninger Steg 6 Veivalg — kjepes, eller ma det
lesninger utvikles?

Steg 7 Forberede - konkurransegrunnlag Steg 8 Gjennomfere — velge tilbud og Steg 9 Oppfelging — bruke avtalen & ta ut
og utlysning innga avtale gevinster

o v



https://innovativeanskaffelser.no/kom-i-gang/

Finn anskaffelser

Med mer enn 200 gjennomf@rte og
pagaende innovative anskaffelser har
programmet vist hvordan innovative
offentlige anskaffelser skaper
innovasjon.

Her kan bade leverandgrer og
offentlige virksomheter finne
kommende og pagaende anskaffelser
de kan koble seg pa eller delta i

Finn anskaffelser Finn lesninger Kontakt oss Partnerportalen Q Meny —

Involverte akterer Oslo komm N;

Effektkontrakt arbeidsinkludering

Meld din interesse

Involverte akterer Volda kommune Involverte akterer Lerenskog kommune
Digital hjemmeoppfelging pa Sere Elektronisk pasientjournal (EPJ) og
Sunnmere administrasjonssystem

Involverte akterer Asker kommune
Ingen utenfor - inkludering av ungdom i
aktivitet, utdanning og arbeid

Involverte akterer Bode Kommune
Elektronisk pasientjournal (EPJ)

Meld din interesse

eld din interesse




Finn I@sninger

LUP jobber for a spre og skalere
l@sninger fra innovative anskaffelser.

Her finner du Igsninger med
skaleringspotensiale. Noen lgsninger
er under utvikling, noen er piloter,
mens andre har veert pa markedet en
stund.

Finn lesninger
LUP jobber for & spre og skalers lesninger fra innovative anskaffelser. Her finner du los-

ninger med skaleringspotensiale. Noen losninger er under utvikling. noen er piloter.
mens andre har vaert p4 markedet en stund.

Velg kategori v Sorter leverander og losning etter fyfke Sok i lesninger Q

eaning fra Leas Lazring fra Mazeblao

Deling av kommunalt utstyr Finn frem pa sykehus Visma Flyt Barnevern — fagsystem for
barnevernet

Losning fra Gture

Lesring fra Netcompa

Digital tjeneste for
kompetanseutveksling

Modulus Barn - fagsystem for
barnevernet

Kjeretoysperrer tilpasset nordisk klima Energilagring i skolebygg Detaljert og lokal flomprediksjon



Programmets ansatte

)

7 Ingebjorg

Daglig leder

Bjgrnar

Kommunikasjons-
ansvarlig

Elisabeth .ot Innovasjonspadriver
332 Nord-Norge

Innovasjonspadriver '_7’"
Midt-Norge p

Innovasjonspadriver
@stlandet

Innovasjonspadriver Oslo

Innovasjonspadriver
Vestlandet

Innovasjonspadriver
Ser- og Vestlandet

Innovasjonspadriver

£%erem

Innovasjonspadriver
Infrastruktur

£
'

Innovasjonspadriver
Helse og velferd

g}~ Harald

Innovasjonspadriver
Stat

ELE

Innovasjonspadriver

N

Skribent




Innovative anskaffelser
handler om a ta i bruk
hele dansegolvet!

Kari Eidnes Bjgrkheim,
Prosjektleder e-helse Vestland




KS mener Prosjekter og verktoy FoU-rapporter Kommunespeilet Fremtidsverktoyet 21

lisering og smart | Digitale | Felles journalleft for | Kunnskap og kompetanseheving om | Kompetansemoduler om ulike
logi felleslosninger kommuner anskaffelser anskaffelsesprosedyrer

Kompetansemoduler om ulike
anskaffelsesprosedyrer

Kompetansemoduler

Her er oversikt over atte moduler som beskriver ulike anskaffelsesprosedyrer.

 LUP og KS har laget egne
kompetansemoduler knyttet til
anskaffelser av elektronisk
pasientjournal — her er det nyttige
tips ogsa for andre typer
anskaffelser

e Kompetansemoduler om ulike
anskaffelsesprosedyrer — KS

Foto: Mostphotos

Kompetansemeduler om ulike anskaffelsesprosedyrer.

Publisert: 02.12.2024 N b
IR Modul 1: Introduksjon til innovative anskaffelser

| en innovativ anskaffelse gar man i dialog med markedet for anskaffelsen, formidler behovet og overlater
lesningen til leveranderene. Slik skapes bedre og mer baerekraftige produkter og tjenester for fremtiden.
Innovasjonspadriver og jurist Johan Englund gir deg en introduksjon til innovative anskaffelser og tar deg

gjennom de viktige stegene i en innovativ anskaffelse.

i) Kompetanseloft for anskaffelse av. EPJ, modul 1. Intmduksjon tiLinnovative anskaf... ”

L@SNING av IKKE

S TOR OPPDAT[ﬁT
SI'M!EGI!K 's MARKEDET
BETVDN‘NG 2t

~ 02 Eainninren



https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/felleslosninger/journalloft/kunnskap-og-kompetanseheving-om-anskaffelser/kompetansemoduler-om-ulike--anskaffelsesprosedyrer/
https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/felleslosninger/journalloft/kunnskap-og-kompetanseheving-om-anskaffelser/kompetansemoduler-om-ulike--anskaffelsesprosedyrer/
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Meld deg pa vart nyhetsbrev for videre oppdateringer
om innovative offentlige anskaffelser.

Scan QR-koden eller besek www.lup.no



.o. LUP

@® O O Innovative anskaffelser

innovativeanskaffelser.no
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