VELFARDSTEKNOLOGI -
KONFERENCE OSLO

1. Refleksioner fra velfeerdsteknologi opstod tili dag
2.  Nyt, hvad kommer, prioriteter
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1. Hvad star vi pa skuldrene
af?

Dagsorden
lvan K. Lauridsen har fulgt utviklingen fra sin spede begynnelse;

- refleksjoner og erfaringer frem til i dag
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2008: DEN SPZADE BEGYNDELSE
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2024: VELFARDSTEKNOLOGI ER EN LIVSNERVE

Velfeerdsteknologi er:

- en livsnerve for borgere og
medarbejdere

- en del af kernedriften

- afggrende praemis for at f& heenderne
til at reekke

- hele veerdikeeden fra innovation,
afprgvning, indkeb til implementering,
skalering og drift

Velfeerdsteknologi og Hjeelpemidler i

Aarhus Kommune:

- Fra”en-mands heer” til +30
tveerprofessionel afdeling i Aarhus

Aarhus Kommune
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ERFARING: HUSK BANDBREDDEN

LIV

Lokal implementeringsguide
til velfeerdsteknologi

Fokus pa praksis:

1) Forandringskapacitet
2) Implementering og
ledelseskraft (LIV-guide)
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OVELSE (5 MIN.)
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2. Hvor skal vi

Dagsorden
Hva er nytt, hva kommer og hva



HVORDAN FAR VI VELFAERDSSAMFUND TIL AT SEJLE VIDERE?




1.1 Baggrund

Strategi for endnu mere velfeerdsteknologi 2024 - 2027

Sundheds- og zeldreomradet star overfor store udfordringer. Andelen af aeldre vil stige, der bliver
flere borgere med kroniske sygdomme og multisygdom, behovet for behandling og pleje vil stige, og
kompleksiteten i opgaverne gges. Samtidig kan de stigende rekrutteringsudfordringer medfare, at
det bliver vanskeligt at deekke fremtidens behov for sundheds- og plejepersonale.

@get brug af velfeerdsteknologi er en af de lgsninger, der kan vaere med til at imgdega fremtidens Plan for endnu mere
udfordringer. Derfor har Sundhed og Omsorg vedtaget en strategi for endnu mere velfeerdsteknologi
(2024-2027), der skal fungere som en rettesnor for organisationen.

Malet med strategien er

1. Bedre kvalitet i ydelser og hermed livskvalitet for borgerne, sa de far mulighed for at leve et o ,.....“
selvsteendigt, frit og veerdigt liv i trygge rammer 4 r;&“‘%f

2. Bedre arbejdsmiljg og mere arbejdsgleede for medarbejderne ' c.

3. Bedre udnyttelse af de kommunale ressourcer N

4. Understgttelse af det lokale erhvervsliv B ",,

.

Strategien for endnu mere velfeerdsteknologi er fulgt op af naerveerende handlingsplan.

k / Pt 2024 - 2027
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STRATEGI FOR VELFARDSTEKNOLOGI

Plan for endnu mere

Velfaerdsteknologi
2024 - 2027
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Velferdsteknologi er et af
de centrale varktgjer til at
give borgerne mere frihed,
selvstendighed og
livskvalitet.
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Christian Budde

Radmand for
Sundhed og
Omsorg




Formal

Udfordringer Mal
- Stigende antal =ldre

- Flere kronikere og multisyge B.orger:' . . o @
- Rekruttering — hander nok Livskvalitet, selvstandigt, frit og vaerdigt liv i
trygge rammer

Medarbejder: Arbejdsgleede og arbejdsmiljo
Dget brug af velferdsteknologi
en af Iasningerne til at imgdega Kommunale ressourcer — bedre udnyttelse

fremtidens udfordringer.
Lokale erhvervsliv
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NAESTE STORE SKRIDT

Plan for endnu mere VT: 4 fokusomrader og 4 opmaerksomhedspunkter

Revitalisering Innovation og nye Effekt, styring VT Hus
satsningsomrader og fremdrift

DE FIRE SZARLIGE OPMARKSOMHEDSPUNKTER

l | l l

Organisatorisk
bandbredde

Etik Jura Data
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Fokusomrade

Revitalisering af implementeringsindsatsen



a & 2 Revitalisering
B> <&
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Velferdsteknologiske Igsninger ma ikke samle stgv.
Velferdsteknologi gor kun gavn, hvis det bliver

brugt og anvendt af borgerne og personalet.

Sundhed og Omsorg vil vere bedre til at
implementere velferdsteknologi.



Fokusomrade

0

Innovation og nye
satsningsomrader
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Styrket
folkesundhed

Innovation og nye satsningsomrader

Aarhus skal bevare sin position, som én af landets ferende

kommuner indenfor brug af velferdsteknologi.

Sundhed og Omsorg vil prioritere fire velfeerdsteknologiske
satningsomrader, der skal sikre, at vi har de Igsninger og
teknologier, der kraeves for at dekke fremtidens behov.

&l =

Laengere og En tryggere Fastholdelse og
tryggere i eget tilveerelse pa rekruttering af
hjem plejehjem medarbejdere

Plan for endnu mere
velfaerdsteknologi
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Innovation og nye satsningsomrader

Lengere og tryggere i eget hjem

© Sensorteknologi til ggetsikkerhed og tryghed

4

® Velfaerdsteknologi til gget selvhjulpenhed

© Teknologistgttet treening og rehabilitering

© Teknologistgttede sygepleje- og leegefaglige indsatser

© Radgivning og vejledning



g@ Innovation og nye satsningsomrader

En tryggere tilverelse a

pa plejehjem -
Vel

@ Fastholdelse og rekruttering af medarbejdere

velfaerdsteknologi



Fokusomrade

IR
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Effekt, styring og fremdrift



Beslutningsdata opfattelsen af hvad der er
ngdvendigt ma udvikles?
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Effekt, styring og fremdrift

Vi anvender styringstreklgveret for at sikre fremgang i

udviklingen, implementeringen og driften af velfeerdsteknologi.

Portefolje

Plan for endnu mere "
velfaerdsteknologi



Fokusomrade

Velferdsteknologiens Hus



Nyt modested til gavn for velferden.

nnnnnnnnnnnnnnnn
velfaerdsteknologi







Organisatorisk

bandbredde ik og jura

Leverandgrsamarbejde Data

Plan for endnu mere 7
velfaerdsteknologi



Naeste store skridt

Innovation og nye satsningsomrader - konkrete teknologier

1. Virtuelle besgag

a. Indhold/omfang

Implementering er i fuld gang og forleber godt. Alle medarbejdere i P&R og S&F skal undervises,
sa de kan spotte borgere i malgruppen. Malet er 500 borgere i Q2 2025.

Kobles til medicinteknologi i hjemmet samt ngdkald.

b. Status
Ca. 100 borgere pa Igsningen.

G. Pris
Efter fuld implementering er der en arlig effektivisering af driften pa 5,8 mio.

d. Barrierer
Borgerne kan sige nej. Over halvdelen er undtaget digital post.
Begrebet "digitalt forst" skal bruges klogt — altid individuel vurdering.




Naeste store skridt

Innovation og nye satsningsomrader - konkrete teknologier

nnnnnnnnnnnnn

2. Digital hjemmetraening

a. Indhold/omfang:

Den digitale traeningsplatform ExorLive Assistant benyttes til vedligeholdende traening af de
svageste borgere. Tilbuddet kan opskaleres til flere borgere og nye malgrupper. Der kan ogsa
suppleres med andre teknologier til digital hjemmetraening. Snart kommer krav om Digital

genoptraening.

b. Status
300 borgere pr. ar far vedligeholdende traening ved brug af ExorLive Assistant med god effekt pa
borgerens funktionsniveau og behovet for pleje og praktisk bistand.

c. Pris
Udgifterne forbundet med de 300 borgere balancerer uden tilfgrsel af midler via omfordeling af
ressourcer fra fys til sosu. @gning til 500 borgere vil koste ca. 1 mio. kr. arligt.




Innovation og nye
satsningsomrdder

Naeste store skridt

Innovation og nye satsningsomrader - konkrete teknologier
3. Sensorteknologi til gget tryghed

a. Indhold/omfang:

Sensorer i hjemmet kan holde gje med, om alt er, som det skal veere. Det kan bade forega ved brug af
kropsbarne sensorer, eller sensorer pa koleskabet, toilettet eller andre steder, som registrerer, om borgeren
pludselig eendrer adfeerd - og i givet fald sender en alarm til parerende, kommunen eller andre.

b. Status

Der er indledt projektsamarbejde med Falck for at afprgve kropsbarne sensorer hos en gruppe borgere i eget
hjem. Afprgvningen forventes at finde sted ultimo 2024 — medio 2025.

c. Pris
Afprgvningen forventes at koste op til ca. 500.000 kr.

d. Barrierer
Er det muligt at rekruttere borgere?

Lo lia




Naeste store skridt

Innovation og nye satsningsomrader - konkrete teknologier

7. Intelligente bleer + lugtsensorer

nnnnnnnnnnnn

a. Indhold/omfang '
Intelligente bleer, der kan registrere urin har vaeret pa markedet la&enge, men MSO har ikke fundet en BC, der giver
besparelser. Neeste skridt er bleer og sensorteknologi, der ogsa kan registrere faeces.

b. Status

| samarbejde med Aalborg Kommune m.fl., har VTH gennemfgrt omfattende behovsafdaekning og markedsafdaekning
af lgsninger til inkontinens, og udviklingsbehovet er veldefineret.

Udbud med forhandling eller OPI forventes igangsat primo 2025. Test og efterfglgende implementering i Igbet af
2026. Mulighederne for borgere i P&R er uafdaekket.

c: PIis
Malet er at opna besparelser; bade tidsbesparelse, mindre vask af sengetgj mv. Potentialet ma vise sig ved

prgvehandling.

d. Barrierer
Tidshorisonten for udvikling og afprevning samt til samarbejde med Digitalisering mhp. udvikling af ny feelles digital
platform for data- og alarm-handtering.

Behov for kulturaendring i forbindelse med bleskifte. i '



4
Naeste store skridt

Samarbejde og partnerskaber - vi raekker ud

Samarbejde og
partnerskaber

Innovation og udvikling

- KL, Danske Regioner, Sundhedsklyngen, DI, DE, COPI, AUH, HIA, 6 byerne, Danish Life
Science Cluster, Danish Care, Advisory Board, Helsedirektoratet (Norge), avrige
magistratsafdelinger, Erhvervsafdelingen, Aldreministeriet,

Struktur og politik

- VT HUS (se neeste slide)

- Nationalt center for implementering af VT

- Aldrereformen

- Sundhedsaftale med RM

- Post Sundhedsstrukturreform?

- Etiske debatter med fx medlemmer Etisk Rad, Alzeimerforeningen, ZAldreSagen, Aldreradet,
Byradet og branchen

- Arbejde for at fa det pa Etisk rads temaliste (de har 18 temaer i dag, ingen om VT!)

L



Handleplan

Endnu mere velfeerdsteknologi 2024-2027

Udarbejdet af /Endringer / bemaerkninger
nr.
20.11.2024 Inger Kirk Jordansen,
VTH

35 sundhed og Omsorg

3.1.2 Tidsplan for initiativer

[Initiativ 1]
[Initiativ 2]

[Initiativ 3 ]

2024 2025 2026
Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
N

[Initiativ 4]
[Initiativ 5]

[Initiativ 6]

[Initiativ 7]
[Initiativ 8]

[Initiativ 9]




1.2 Projektoverblik

Aarhus Kommune: Udpluk af projekter, velfeerdsteknologi

Revitalisering af velfaerdsteknologi Frivilligkorps

Hvil-App (VT-OPI) Falck-projekt

Kontinuerlig Glucosemaler (CGM) Jade Health (EU)

Accel Heal (VT-OPI) ACE (EU)

KIP-systemer VR til reminiscens (Byradet)
CareTurner (VT-OPI) Min livshistorie (Social og Boligstyrelsen)
MidUrine (VT-OPI) Livstegn (Velux-fonden)

Inkontinens (CO-PI) Frisaettelse af plejehjem med VT
Jared (EU) Teach4sd (EU)

Virtuelle besgg fra e-Teamet Velfeerdsteknologiens Hus (Byradet)
Central Ngdkaldsbesvarelse fra e-Teamet  Robotcafé

Medicinteknologi fra e-Teamet Flexjob gennem VT og hjeelpemidler
Tilpasset telerehabilitering Etik-konference

Teknologipakke til hjemmetraening One Stop Funnel (EU)
ExorLive/Digital traening Nordic Proff (EU)

Intelligente drikkeglas (Aquatime) (VT-OPI) Hercules (EU)

DokkX pa tur (tuk-tuk)
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2.2 Portefgljeoverblik fordelt pa fokusomrader

Initiativer fordelt pa fokusomrader (pct.)

Leveranda@rsamarbejde M 8.57%

Etikogjura MW 2 865

Velfeerdsteknologiog... B 5,71%
Velfeerdsteknologiens Hus Bl 6%
Effekt, styring og fre mdrift 0%

Innovation og nye... I 06

Revitalisering W 3%

37



2.3 Initiativer fordelt pa strategiens malsaetning

38

Initiativer fordelt pa strategiens malepunkter (pct.)

10056
90%
80%
70%
60%
o0%
40%
30%
20%
10%

a6

Bedre oplevet kvalitet og
livskvalitet for borgeme

Bedre arbejdsmiljg og mere
arbejdsglede

Bedre udnyttelse af de knmmunale
ressourc er

Understettelse af det lokals
erhvervsliv

Andet



2.4 Hvor er der forandringer?

Initiativer fordelt pa forvaltninger (pct.)

100%
G905
0%
J0%
20%
A0 320% 3204
0% %% 1834
E m - =
109 (%4 (% 0% LT (1L
1. Zldreog 2 Plegjeog 3 Sundhedog 4. Fldreog 9. ldre og 6. Pleje og 7. Strategiog 8. @konomi og Q M50 10. Andet 11. lkke
Omsorg Rehabilitering Forebyggelse Omsorg, Pleje Omsorg, Pleje Rehabilitering, Udvikling  Bomgervelfzrd relevant
og og Sundhed- og
Rehabilitering Rehabilitering, Forebyggelze
Sundhed- og
Forebygoelse
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3.1.Initiativliste: Revitalisering (eksempel)

1!

b Do

8-4
8,
g

o

Do «Do
Do’

Revitalisering

Navn Initiativtype  Budget/ Restbudget Finansiering  Start- Slut- Hvor er brugerne
Projektstatte ultimo 2024 tidspunkt tidspunkt
samlet for
hele perioden
VT-pionér funktionstilleeg 2024 - 1.200.000 0 gﬂpss.gasring 01-01-2024 31-12-2024  S&F, P&R, A£&O
. o VTH’s
Opdatere indhold pa intranettet Impl. 0 0 06-02-2024  31-12-2050 S&F, P&R, A£&O
grundbudget
AT SRR IRIC MO I ey 0 o VIHS 01-01-2025  31-12-2050  S&F, P&R, &0
alle plejehjem grundbudget
Velfaerdsteknologisk VTH's
kontaktpersonfunktion for plejehjem Impl. 0 0 grundbudget 01-10-2024 ~ 31-12-2050  A£&O
VT-netveerksmgder: 6/ar/forvaltning Impl. 0 0 MSO s 06-02-2024 31-12-2026  S&F, P&R, /E&O
med deltagelse af VTH opsparing
Styrket onboarding af nye ledere og ) 560.000 360.000 MSO'S 06-02-2024  31-12-2026  S&F, P&R, A&O
medarbejdere, herunder e-leering opsparing
Tilbud til VT-pionéreme om Impl. 3.600.000 1.800.000 MSO'S 06-02-2024  31-12-2026  S&F, P&R, A£&O
deltagelse i kompetenceudvikling opsparing
VT-pioner paA AMU-kursus i 2024 Impl. 150.000 0 g/lpssgasring 06-02-2024 31-12-2026  S&F, P&R, £&O
Velfeerdsteknologi pa Ledelsestraef Impl 10.000 0 MSO s 28-11-2024 28-11-2024 MSO
2024 opsparing
Forleengelse VT-pioner og 3.600.000 0 |Ikkeafklaret ~ 01-01-2025  31-12-2027  S&F, P&R, /E&O

funktionstillaeg fra 2025 til ultimo 2027 ~

40
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Carendo

Plejehjem

BAGGRUND

= Chefteamet besluttede 10. november 2016 efter indstilling fra VT-styregruppen at
implementere Carende pé alle kommunens plejehjem
» (Carendo er en del af Mere velfcerdsteknologi pa plejehjem.

» 10 min. mindre tid i morgenplejen dagligt samt 20 min. mindre tid ved bad én gang
om ugen.

= Mere komfort og vaerdighed i plejesituationer for borgerne.

» Faerre sundhedsskadelige arbejdsstillinger, svarende til reduktion i de mest
kritiske arbejdsstillinger fra 18 til 5.

« (Carendo giver stgrre arbejdstilfredshed hos medarbejderne.

= Dervar forventet at 25 % af borgere pa plejehjem ville have behov for pleje med brug
af Carendo, svarende til antal 550 Carendo.

« Nar Carendo og nye arbejdsgange er fuldt implementeret, forventes der en arlig
besparelse pa 5,5 mio. kr.

1.000 KR,

STATUS

« Alle plejehjem har vaeret i drift med Carendo siden april 2020. Bortset fra
Generationernes Hus og Skovvang, som forventes at gé i drift i sommer 2023.

» Status oktober 2022: Der er 289 Carendo i brug hos borgere pa plejehjem i Aarhus
Kommune.

OPFGLGNING

= Undervisningscentret udbyder praksisnaer heldagsundervisning i brug af Carendo for
sidemandsoplaert personale 6 gange arligt.

= Carendo indgér som en del af Brush-up undervisningen for plejehjem.

« VTH star for arlig opfelgning via lgbende kontakt til VT-pionérer og traek af data
fra Cura og Faktacenter.

41

« Der er en st@rre beholdning af Carendo’er pa Hjeelpemiddelcentret.

» Det er en udfordring for flere plejehjem at fa introduceret og fortsat sidemandsoplaert
nyt personale til at arbejde med Carendo. Svaert for sosu-personale at 2endre
arbejdsgange og rutiner.

BUSINESS CASE

= Den arlige besparelse er ca. 5,5 mio. kr. pr. &r fra 2022.*
= Den akkumulerede besparelse fra 2019 til og med 2022 er ca. 14,448 mio. kr.

9.000
7.000
5.000
3.000
1.000
-1.000
-3.000
-5.000

2019 2020 2021 2022

B Udgifter = Reducerede lgnudgifter =——Besparelse

Den akkumulerede besparelse i t.kr. i 2022-priser:
[ 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | oD o6 osome
[ 751 || 376 || 8950 || 14448 | Fas fome

(5




4.1 Beslutningsproces og projekttyper

Behovsafdaekning Markedsafdaekning Funktionstest Veerditest Valideringstest Implementering

Kan resultaterne fra
veerditesten valideres i
stgrre skala?

Hvilken veerdi skaber
teknologien ift.
bundlinjer? Seerligt fokus

Systematisk afdeekning af
behov/ problemstilling/
kvalitetsudfordring etc.

Test af teknologiens
funktionalitet, anvendeli
hed og brugervenlighed

Med afseet i LIV-guide og
VT-pionere
Monitorering af gevinster

Systematisk afdeekning
af markedet

(ingen fokus pa konkrete * VTH medarbejdere D& BC Skal be- eller afkreefte lgbende
dimser men p& * VT-pionere . 20-25 borgere resultaterne af de tidligere,
funktionalitet) * 5-10 borgere o test
« 1 team /plejehjem * 1-3 teams/plejehjem .
Kvalificere

implementeringsplan
40-50 borgere
10-15 teams/plejehjem

Chefteam/
VTH + VTH + VTH + VT-koordineringsgruppe VT-koordineringsgruppe/ VT-stvrearuope Radmands
VT-koordinerings- VT-koordinerings-  VT-koordinerings- + gkonomi VT-styregruppe h gh ?t prg mgade
gruppe gruppe gruppe + digitalisering (evt Chefteam) (&rlig

42 status)



15-20 ar med velfeerdsteknologi — hvor skal vi hen nu?

Efter at have vaeret smidt ud og erstattet af en kunstig
nattergal, - der gik i stykker, sagde kejseren af Kina til
den levende nattergal, der kom tilbage:

» "Altid ma du blive hos mig!" sagde kejseren, "du
skal kun synge, nar du selv vil, og kunstfuglen slar
jeg i tusinde stykker."

"Gor ikke det!" sagde nattergalen, "den har jo gjort

det gode, den kunne! behold den som altid! jeg kan

ikke bygge og bo pa slottet, men lad mig komme,

nar jeg selv har lyst, da vil jeg om aftenen sidde pa

Erenen dér ved vinduet og synge for dig, at du kan
live glad og tankefuld tillige!

* Velfaerdsteknologi leverer det gode, den kan, hvis
den bruges, - og sa laenge den holder - resten ma vi
gi’ og livet skal vi selv leve.




3. Perspekti

Velferdsteknologiens
Mgdested til gavn for velfeerden —et n
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\VVTH

Vision

Et m@dested til gavn for velfaerden
Et nyt format i Danmark

Med Velfaerdsteknologiens Hus vil der etableres et nyt format for brug
og udvikling af velfaerdsteknologi,

der seetter borgerens muligheder for egenmestering i

centrum gennem nye samarbejder pa tveers af fag og sektorer.
Velfaerdsteknologi betyder teknologier, som genskaber eller udvider livs
betingelserne for de borgere, der har brug for stgtte i hverdagen.

Velfeerdsteknologi er et paraplybegreb for bl.a.:

Hjaelpemidler; Traeningsredskaber; Telemedicin;
Software, Robotteknologi; App’s; Al; XR.

02 December 2024



47 VTH

Partnerskaber — staerk opbakning

En reekke af interessenter har siden sommer 2023 veeret inddraget i udarbejdelsen af fire udviklingsspor, der skal
etablere partnerskaber bag et hus, der matcher fremtidens behowv.
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VIA University

Leering og kompetence- Velfaerds- AARHUS
guiviklinp teknologisk laboratorium UNIVERSITETS College
8 & HOSPITAL
SOSU A maws

[ | @stjylland UNIVERSITET

Sammen- Forankring i Aarhus

haengende sundhedsvaesen Kommune SAM S@ | NCU BA
KOMMUNE

Byggeri og finansiering DAN ISH;CARE DH

Branchen for hjzlpemidler og velfazrdsteknologi

DANSKE HANDICAPORGANISATIONER
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Nationalt Videnscenter for Videndeling

(Velfeerdsteknologi)

Med Velfaerdsteknologiens Hus er der
ambitioner om at etablere et Nationalt
Videnscenter for Implementering af
Velfaerdsteknologi.

Formal:

Veerdiskabelse af velfaerdsteknologi - skalere og
implementere Igsninger med dokumenteret
nyttevaerdi i borgers hverdag.

Metode:
Lafte opgave via partnerskaber og sprede
systematiske metoder om implementering, bl.a.:

- hgjt specialiseret forskningsmiljg
- offentligt/privat samarbejde
- koble til undervisning og digitale platforme

Hvorfor base i Aarhus?

Aarhus har potentiale til at opsamle og formidle viden
om implementering og sprede det pa tvaers i
Danmark.

Aarhus har igennem arraekke opbygget styrkeposition
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"™ Persona — Velfeerdsteknologiens Hus

U

| =€ .
Bjarke 55 ar
Underviser, ergoterapeutudd.

Anna 59 ar
Social- og sundhedsassistent

Vibeke 70 ar
Zgtefzelle til demensramt

Ny = 4 0
Mette 21 ar
Kvinde med autisme




SPORGSMAL OG DIALOG

Tak for opmeerksomheden!

Ivan Kjzer Lauridsen
Kontorchef
Velfzerdsteknologi &
Hjeelpemidler

Aarhus Kommune
ijk@aarhus.dk
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