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Oslo Kommune
Fra reaktiv til proaktiv,
datadreven tjenesteutvikling

Velferdsteknologi Konferansen, 2024, kap.12
Holly Ankjell og Marijana Lakic




Trygghetsalarmer i dag:

Ca. 10,000 Ca. 1500
Innendgrsalarmer Utendgrsalarmer
(med/uten GPS)
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Vi sammenstiller og tilgjengeliggjor data fra
velferdsteknologi for a:

—— RESPONSLASNING

Tiloy datadrevet oppfolging av
tjenestemottakere, og stotte overgang fra reaktiv
til proaktiv or prediktiv tjenesteoppfolging.

Styrke baerekraftig og effektiv ressursutnyttelse
for ansatte og kommunen.

Sikre dataintegritet og kvalitet pa tvers av
velferdsteknologi- systemer.

Tilrettelegge for skalering av velferdsteknologi
pa en systematisk og faktabasert mate.

Bidra til ekt samhandling og at velferdsteknologi
blir en integrert del av tjenestetilbudet i bydelene.

Stotte lepende tjenesteutvikling og muliggjore
innovasjon.
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Litt om bydelen:

52 459 innbyggere
Totalt 1500 ansatte

Avdeling Helse og Mestring har ansvar for
alle trygghetspakkene for hele bydelen,
samt annen velferdsteknologi

Ca. 1000 stk. Trygghetspakke 1 (TP1)
Ca. 40 stk. Trygghetspakke 2 (TP2)
Ca. 20 stk. Trygghetspakke 3 (TP3)
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Utfordringer:

Trygghetsalarmer - flere roller spredt
utover som jobber med & innvilge tjenesten:
saksbehandler (TP1), vurdert av ergoterapeut
(TP2) eller . Utstyret
utplasseres fra ekstern leverandor, denne
leverandgren svarer ogsa pa utlgste alarmer.
Hvem gjor hva - nar?

"Hemmelig tjeneste" lite innsyn i utlgste
alarmer, bare via Gerica utrykninger og oversikt
pa Excel-ark, sendt fra leverandgr 1 gang pr.
maned. Oversikten allerede utdatert nar vi
mottok den. En saksbehandler som har alt
ansvaret, sveert sarbart ved fraveer.

@nske om bedre forstaelse og innsikt, samt at
det blir en integrert del av tjenesten.

@: oto: Mel Poole
Oslo ‘




Velferdsteknologi Applikasjonen

Oslo



Hva gjor vi?

KOMMUNALE I\o’ "r VFT-

i} LEVERAND@RER

Tilgang til data:

APler fra data "siloene" E S
(g et e %0 % ® @ et ?.H[{éEé.l;G.*.-... 0,000 0.5 2gc e
Handtering av rddata: : S A :
Microsoft Power Plattform S
C .T'ILPAS;\J‘I;\JG )

Tilgjengeliggjoring av funksjonalitet og analyse: C NG )
Microsoft Power Apps og Power Bl St

o,
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Timeline:

Okt. 22 Mai 23 Des. 23 Var 24 Juni 24 Host 24
Dedikert V.1.0 produksjons V.2.0 produksjons Design endringer. VFT-app. Digital
ressurser satt satt Pilot: Utlgste data pé tjeneste = Medisinerings-

alarm algoritme telefoner stotte

o) | ...
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Utviklingsprinsipper: og

Innsiktsfase: tjenestereise,
behovskartlegging

DPIA og ROS: Personvern

Designfase: test design og pilotere i
bydelene

Utviklingsfase: test med pilot-bydeler

Operasjonaliseringsfase:
produksjonssette

og iverksette endrende rutiner og
prosesser

o,

Foto: Generert med Kl
©
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Innhold og innsikt i dag

Oslo



@

Ny,

VFT-applikasjonen R, Oslo

Pasinfo

Denne appen heter VFT-applikasjonen

Innhenting av data:
Dette er en likasjon i Pasinfo-plattformen som tilgj

og viser relevant informasjon fra VFT-systemer, responslgsningen, kommunens EPJ-system og
offentlige registre

Formal og bruk av appen:

VFT-applikasjonen sammenstiller informasjon om trygghetsalarmer. Applikasjonen gir ansatte verdifull innsikt, slik at de proaktivt ved hjelp av ulike datald
tilpasse tjenestene for innbyggernes beste. Hensikten er & bidra til:

1. At bydelene far oversikt over bruken av tjenesten.

2. En trygg og god oppfelging av innbyggerne som har vedtak pa trygghetspakkene.
3. At bydelene kan sikre riktig tjeneste.

4. At midlene brukes der det er behav, bade for innbygger og bydel.

Juridisk info om persondata, logging og innsynsrettigheter:

VFT-appen inneholder persondata og sensitiv informasjen, og vi er palagt bade & logge hvem som ser hva og a sjekke loggene periodisk. Vi minner derfor om at
Igsningen kun skal brukes i jobbeyemed og kun nér det er relevant g nedvendig. De ansattes oppslag blir loggfert, og forvaltere sjekker loggen for & forsikre
rimelig bruk. Visning av lister/ sekeresultater som ikke inneholder persondata blir ikke logget.

Tilbakemelding og support:
Brukerveiledninger og lepende info finnes pa appens Workplace-side: SAM/VFT-applikasjonen

Hvis du opplever problemer med applikasjonen eller med tilganger, ta kontakt pa support vt @pasinfo.no
Vivil gjerne hare hva du synes om denne applikasjonen: Klikk her for & komme til skiemaet

Med vennlig hilsen

Velferdsteknologi seksjonen i Helseetaten

Oslo

VFT-applikasjonen og Power Bl rappor

Operativ oppfoelging

3%2‘7 — av brukere:

Individniva

Operativ oppfoelging
av brukere:
Bydelsniva

Ledelse oversikt:
tjenesteutvikling
og kvalitet

tene:

Thenesteadministrasion
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Bydelsoversikt: Utlgste alarmer

Velferdsteknologi

Alarmer v
o Informasjon
2 Innbyggere Bydel Komm. hjtj. Arsak @ Handling utfert () Navn bruker Tidsintervall 0]
= LI efinert
& Trygghetsalarmer 015 SBNDRE NORDSTRAND (VFT) - Alle v Alle v Alle v Alle “ geneetinen 12.042024 13055004 ©
Siste 30 dager o el B
Tjenesteoversikt Alarmtrykk per bruker Arsaker per alarmtrykk
o Trykk pa brukernavn for 3 se informasjon om alarmtrykk. Trykk pa + for & se tid for alarm o @ ANNET - BRUKERFEIL
I il Alarmer Navn bruker Ant alarmtrykk Ant utrykninger Ant alarm pga fall Ant TP-journaler ANNET - OPPNAS IKKE KONTAKT 15 5
ullz siste 30 dg
#- Status enheter hd , @ BESEK - PERSONLIG HIELP
16 | ] ]
) L ) @ BESEK - PLEIEBEHOV ANMET I 10 111
& Tjenesteadministras)... 10 0 0 ) 10 g
9 i 1 1 | 1 BESEK - SOMATISK 2 s P P
B + 7
9 I 3 3 | 3 @FALL MED SKADE - I !
. ¢ 5] 6
7 i 4 3 i 4 - 5 5
. @ FALL UTEN SKADE B B
7 I 2 2 5 4 4 4
| @GIENTATT ALARM 3
u 2 2 2
6 0 0 @ KONTAKTBEHOV II 1 I I I II I
3 0 0 0 |
Totalt 195 26 18 22 v 21. apr 5- mai
Antall alarmtrykk per periode pa degnet Handling per alarmtrykk
@0ag @kveld @Natt @ H1.SPL/PERSOMAL TILSTEDE
@ IKKE TILKALT/KONTAKTET MOEN 15
15 15 KONTAKTET KONTAKTPERSONER
KOMTAKTET LEGEVAKT mn
nn @TILKALT HIEMMESYKEPLEIEREN 10 9 g
. 8 St
@ UTRYKNING 7 7
UTRYKNING + TILK. AME & 6
N 5 5
@ UTRYKNING 2 PERSOMER I 4
3 3
I I I I I I I I : : I 2I
14, apr 21, apr 28, apr . mai 12. mai 21. apr 5. mai
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Fra innsikt til verdiskapning:

Operasjonalisering av innsikt
gjennom etablerte rutiner og prosesser

Tilgjengeliggjoring av
funksjonalitet og analyser

Sammenstilling av VFT-data
(plattform for handtering
av radata)

VFT- applikasjonen @—

Oslo



Erfaringer og gevinster | Bydel Nordstrand

Oslo



Resultater i forste fase etter utrulling:

WOW!

Avsluttet mange TP2 og TP3 - frakoblet lenge, hadde ikke behov for denne
tjenesten mer.

En sak der tjenesten lenge var i kontakt med en innbygger med frakoblet
enhet, utfgrte et vurderingsbesok og oppdaget begynnende demens.

Behov for kompetanseheving hos ansatte innen trygghetsalarmer;
forskjellen mellom TP2 eller TP3.

Ved a knytte data til teknologi, lykkes vi med a fa ansatte til a forsta
tjenesten.



Status i dag

Tilgang pa mer data som for eksempel antall trykk

(Enda) mer data som er samlet pa EN plass

Mer effektiv drift

Flere ansatte som bruker Velferdsteknologi applikasjonen
Hvem gjor hva - nar?

Organisasjonsendring - vi ma rigge oss til annerledes for a kunne ivareta
vare brukere best mulig via data som na er tilgjengelig.



Eksempel: Hoyt antall utlgste alarmer:

Handling utfert Navn bruker

Bydel Komm. hj.tj.
G v Al " y
Alarmtrykk per bruker

Trykk pa brukernavn for & se informasjon om alarmtrykk. Trykk pa + for a se tid for alarm (O]

Gerica-id Navn bruker Ant Ant Ant alarm Ant TP-journale

avlarmtrykk utrykninger siste 30 dg
Antall alarmtrykk per periode pa degnet
@®Cag ®rveld ONatt
17
15
13
11 11 11 11 11 11
10 10 5 5 10 5 10
10 5 8 8
7 7
53
5
5
3 3 3
2 2
: 1] s

19. mai 26, mai

2.jun

9. jun

Tidsintervall 0]

L - Fgendefiner
- - [ ] 13.06.2024
@ VENTER PA MAT

® Siste 30 dager
17
11 11
1010 10 1
10 9 9 9
VENTER PA A STA OPP e = ¢ 7
6
5
5
3 3 3

2 2

. = i P

19. mai 26. mai 2. jun 9. jun

17
13
1 1111 1111 11
1010 10 10
9 9 9
g 8 8
T 7
6
5
3 3 3
: I I I‘2

19. mai 26, mai 2. jun 9. jun

Arsaker per alarmtrykk
@ ANNET - BRUKERFEIL
@ GIENTATT ALARM

@ KONTAKTBEHOV 15 i3

@ VENTER PA FASTBES@K 1111 1111

0

Handling per alarmtrykk

@ HI.SPL/PERSONAL TILSTEDE

@ IKKE TILKALT/KONTAKTET NOEN

@ TILKALT HIEMMESYKEPLEIEREN 15

1
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Videre utvikling
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Kolpachni

: Josephina
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Kan datadrevet proaktivt oppfelging flater ut
omsorgstrappen?

Sykehjem
) statien

Trygghetsalarm Trygghetsalarm



Bydelsoversikt: Utlgste alarmer

Velferdsteknologi

Alarmer v
o Informasjon
2 Innbyggere Bydel Komm. hjtj. Arsak @ Handling utfert () Navn bruker Tidsintervall 0]
= LI efinert
& Trygghetsalarmer 015 SBNDRE NORDSTRAND (VFT) - Alle v Alle v Alle v Alle “ geneetinen 12.042024 13055004 ©
Siste 30 dager o el B
Tjenesteoversikt Alarmtrykk per bruker Arsaker per alarmtrykk
o Trykk pa brukernavn for 3 se informasjon om alarmtrykk. Trykk pa + for & se tid for alarm o @ ANNET - BRUKERFEIL
I il Alarmer Navn bruker Ant alarmtrykk Ant utrykninger Ant alarm pga fall Ant TP-journaler ANNET - OPPNAS IKKE KONTAKT 15 5
ullz siste 30 dg
#- Status enheter hd , @ BESEK - PERSONLIG HIELP
16 | ] ]
) L ) @ BESEK - PLEIEBEHOV ANMET I 10 111
& Tjenesteadministras)... 10 0 0 ) 10 g
9 i 1 1 | 1 BESEK - SOMATISK 2 s P P
B + 7
9 I 3 3 | 3 @FALL MED SKADE - I !
. ¢ 5] 6
7 i 4 3 i 4 - 5 5
. @ FALL UTEN SKADE B B
7 I 2 2 5 4 4 4
| @GIENTATT ALARM 3
u 2 2 2
6 0 0 @ KONTAKTBEHOV II 1 I I I II I
3 0 0 0 |
Totalt 195 26 18 22 v 21. apr 5- mai
Antall alarmtrykk per periode pa degnet Handling per alarmtrykk
@0ag @kveld @Natt @ H1.SPL/PERSOMAL TILSTEDE
@ IKKE TILKALT/KONTAKTET MOEN 15
15 15 KONTAKTET KONTAKTPERSONER
KOMTAKTET LEGEVAKT mn
nn @TILKALT HIEMMESYKEPLEIEREN 10 9 g
. 8 St
@ UTRYKNING 7 7
UTRYKNING + TILK. AME & 6
N 5 5
@ UTRYKNING 2 PERSOMER I 4
3 3
I I I I I I I I : : I 2I
14, apr 21, apr 28, apr . mai 12. mai 21. apr 5. mai

Oslo



48% av innbyggere som algo.rftméne har identifisert med sign
utlgstalarmer, hadde ikke veert plukket opp gjennom dagens praksis og
eksisterende rutiner.

Foto: Chris Ried



re alle Velferdsteknologi:

Utendegrs
trygghetsalarm
(med/uten GPS)

Innendors
tryggehtsalarm

Digitalt Digital Digital
tilsyn medisineringsstotte  hjemmeoppfolging
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Sporsmal?
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