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Å være pårørende  - 
Det angår og gjelder oss alle

Vi er pårørende

Vi har vært pårørende

Vi kommer til å bli pårørende
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Systematisk og godt samarbeid er målet

• Oslostandard for pårørendesamarbeid skal 
bidra til at systematisk samarbeid med 
pårørende er en integrert og naturlig del av 
den daglige praksis. 

• Standarden gjelder for alle ansatte i 
kommunens helse-, omsorgs- og 
velferdstjenester, og 

• Inkluderer barn og unge pårørende og voksne 
pårørende.
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Bakgrunn

Oppdrag i oktober 2019:

▪ Utarbeide utkast til Oslostandard for 
pårørendesamarbeid

▪ Standarden ferdigstilt  i 2020

▪ 2017 Nasjonal pårørendeveileder

▪ 2021 Regjeringens pårørendestrategi
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«Jeg var på en 
sånn friskliv og mestring- greie, 

og da ble jeg for første gang 
spurt om hvordan jeg har det? 

Jeg fikk helt sjokk, med meg selv 
mener du? 

Man blir vant til å hjelpe andre. 
Det er altoppslukende. Så det er 

veldig viktig å bli spurt om 
hvordan det går». 

informantene i den nasjonale undersøkelsen 
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Mål: Oslostandard for pårørendesamarbeid
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Sikre kompetanse på 
systematisk 

samarbeid med 
pårørende

Bidra til likeverdige 
tilbud

Bidra til å 
tydeliggjøre ansvaret 
for samarbeidet i tråd 

med gjeldende 
lovverk og 

retningslinjer

Bidra til systematisk 
medvirkning for 

pårørende
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Sentrale temaer i standarden
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Et verdidokument- 
felles verdier

Kunnskap og 
kompetanse

Barn og unge 
som pårørende

Pårørende til personer 
med 

funksjonsnedsettelser, 
langvarig sykdom eller 
skadelig rusbruk over 

tid
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Pårørendesamarbeid
Helhet og 

sammenheng

 

Oslo-

standard for 

pårørende-

samarbeid

Program for 

rusfeltet 

2020-2024

«Psykt bra 

by»

Ny 

folkehelse-

plan

Barn og 

unge

Oslo-

standard for 

samarbeid 

med barn i 

barnevernet

Overordnet 

standard for 

tjenester i 

hjemmet

Fremtidens 

sykehjem

Demensplan

Onboarding
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Partnerskapsavtale med Pårørendesenteret (PIO) i Oslo

Felles mål:

Styrke bruker- og pårørendemedvirkning på 
system- og individnivå og bidra til å styrke 
kompetansen på pårørendesamarbeid i 
tjenestene.

Samarbeid om implementering av standarden

Operasjonalisert gjennom en egen 
underavtale for 2023
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Hvorfor pårørendesamarbeid?

Alvorlig sykdom rammer ikke bare den 
som er syk

Pårørende som en ressurs både for sine 
nærmeste og for samfunnet

Pårørende kjenner sine kjære godt, og 
har gjerne god erfaring med hva som kan 
være til god hjelp.

Pårørende kan være en viktig 
samarbeidspartner i utvikling av gode 
helsetilbud
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Bedre pårørendesamarbeid
Forskning om pårørendesamarbeid ved alvorlige psykiske lidelser 

Forskningsprosjekt ved Senter for medisinsk etikk ved Universitetet i Oslo

Hovedmålet med dette prosjektet er å bedre samarbeidet mellom pårørende, 

pasienten/brukeren og fagfolk, og slik bedre den psykososiale helsen til brukerne og 

pårørende, samt kvaliteten på tjenestene.

Bedre pårørendesamarbeid

Ressurser fra Bedre pårørendesamarbeid prosjektet
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https://www.med.uio.no/helsam/forskning/prosjekter/parorendesamarbeid-ved-alvorlige-psykiske-probleme/ressurser/bps-ressurser.html
https://www.med.uio.no/helsam/forskning/prosjekter/parorendesamarbeid-ved-alvorlige-psykiske-probleme/ressurser/bps-ressurser.html
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Status i implementeringsarbeidet

Læringsnettverk som implementeringsstøtte

Mål: Bidra til å styrke  kompetansen i 
pårørendesamarbeid og styrke 
implementering av standarden i 
virksomhetene

18 team fra bydeler og etat deltar

Teamene jobber med temaer forankret i egen 
virksomhet mellom samlingene.

Pårørenderepresentanter

Veiledning
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Status i implementeringsarbeidet forts
Delprosjekt i 2024: Barn og unge som pårørende

Informasjon

Oslostandard for pårørendesamarbeid -

Kort fortalt

Informasjonsside på kommunens nettsider 

som retter seg mot pårørende (under utvikling)

Utvikle skriftlig prosedyre/rutine

Byomfattende rutine for samarbeid med 
pårørende (voksne)

Webinarer - kompetanseheving
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Oslostandard for pårørendesamarbeid

Kort fortalt
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Byomfattende rutine for samarbeid med pårørende over 18 år

Standarden skal bidra til likeverdige  
tilbud, på tvers av bydeler og etater

Rutinen skal sikre at pårørendesamarbeid 
er en integrert del av praksisen vår

Rutinene skal bidra til at 
pårørendesamarbeidet systematiseres og 
gjennomføres uavhengig av pårørendes 
bosted

Skal gjelde for de ulike tjenesteområdene 
for voksne

Utviklet i samarbeid med tjenesten og PIO

Rutinen ligger i kommunens 
kvalitetssystem EQS
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Innspill fra pårørende

Fast kontaktperson

Pårørende må ha god mulighet til 
kontakt med tjenestene

Bli sett og hørt. Lytte til pårørende

Å bli invitert til samtale – «hva trenger 
du hjelp til»

Informasjon lett tilgjengelig på internett

Respekt for pårørendes kunnskap og 
erfaringer
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Hvis du blir pårørende og møter deg selv som 
fagperson – hva vil du se mer av da?

Informasjon

Lytte

Fagpersoner med kompetanse

Oversikt over kontaktperson – hvem er 
min tjenesteansvarlig

Tid

Trygghet for at tilbudet til den jeg er 
pårørende til er av god kvalitet 

Å bli involvert tidlig i prosessen

Varme og humor – oppriktig ønske om 
kontakt
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Kompetansebroen.no
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Om arbeidet vårt lykkes – hvordan vil det se da ut?

Pårørende opplever…

At de inviteres til samarbeid og bidrar med sin 
kunnskap og innsikt til det beste for den det 
gjelder

Å være en viktig og nødvendig ressurs

At deres erfaringskunnskap anerkjennes og 
verdsettes i dialog og samarbeid med 
tjenestene

At det er lett å komme i kontakt 
med tjenestene, at de blir hørt og får medvirke

Ansatte opplever…

At samarbeid med pårørende er en 
integrert del av den daglige praksis

Å ha kompetanse og tilgang til nødvendig 
verktøy for å støtte opp under samarbeid

At det er utviklet gode systemer og rutiner 
for informasjon, samarbeid og involvering 
av pårørende
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Ressurser for pårørende
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Digitale læringsressurser
Nytt opplæringsprogram om pårørende
https://www.kompetansebroen.no/sett-hort-og-forstatt-opplaeringsprogram-om-
parorende?o=innlandet

07.02.2024 20

https://www.kompetansebroen.no/sett-hort-og-forstatt-opplaeringsprogram-om-parorende?o=innlandet
https://www.kompetansebroen.no/sett-hort-og-forstatt-opplaeringsprogram-om-parorende?o=innlandet
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Oslo 2018 / Innholdssider / positiv
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Unge pårørende
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https://ungeparorende.no/
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Takk for meg 

kristin.skutle@hel.oslo.kommune.no

mailto:Kristin.skutle@hel.oslo.kommune.no
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