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A veere pargrende -
Det angar og gjelder oss alle

Vi er pargrende

Vi har veert pargrende

Vi kommer til & bli pargrende

Oslo
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Systematisk og godt samarbeid er malet

e
 Oslostandard for pargrendesamarbeid skal
bidra til at systematisk samarbeid med

pargrende er en integrert og naturlig del av
den daglige praksis.

« Standarden gjelder for alle ansatte i
kommunens helse-, omsorgs- og
velferdstjenester, og

* Inkluderer barn og unge pargrende og voksne
pargrende.

o

Oslo




W9 Helsedirektoratet

Ba kgrunn «Jeg var pa en
sann friskliv og mestring- greie,
og da ble jeg for forste gang
spurt om hvordan jeg har det?
Jeg fikk helt sjokk, med meg selv

SSSSSSSS
Handlingsplan

mener du?
Oppdrag i oktober 2019: Man blir vant til 4 hjelpe andre.
Utarbeide utkast til Oslostandard Det er altoppslukende. Sa det er

oargrendesamarbeid veldig viktig a bli spurt om
hvordan det gar».

Standarden ferd|g3t|lt 1 2020 informantene i den nasjonale undersgkelse

Oslostandard for

2017 Nasjonal pargrendeveileder parorendesamarbeid

2021 Regjeringens pargrendestrategi

Oslo kommune 2020

.02.2024 4
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Mal: Oslostandard for pargrendesamarbeid

Sikre kompetanse pa
systematisk

1 samarbeid med
pargrende
3 Bidra til likeverdige
tilbud

Oslo

Bidra til a
tydeliggjore ansvaret
for samarbeidet i trad

med gjeldende
lovverk og
retningslinjer

Bidra til systematisk
medvirkning for
pargrende

07.02.2024
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Sentrale temaer i standarden

:: a @ Etverdidokument-

:|; :I; :I; felles verdier

>di¢

4 Barn og unge
n n som pargrende

Oslo

b &

Kunnskap og
kompetanse

Pargrende til personer
med
funksjonsnedsettelser,
langvarig sykdom eller
skadelig rusbruk over
tid

07.02.2024



Parorendesamarbeid

Oslo

Helhet og
sammenheng

Program for
rusfeltet
2020-2024

Onboarding

Demensplan

Oslo-
\

standard for
pargrende-
samarbeid

Fremtidens
sykehjem

Oslo-
standard for
samarbeid
med barn i

Overordnet
standard for
tjenesteri
hjemmet

barnevernet
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Partnerskapsavtale med Pargrendesenteret (PlO) i Oslo

Felles mal:

Styrke bruker- og pargrendemedvirkning pa
system- og individniva og bidra til a styrke

kompetansen pa pargrendesamarbeid i
tjenestene. P P I 0

Samarbeid om implementering av standarden Pérﬁren{lEEEIIIEI'El | GEIU

Operasjonalisert gjennom en egen
underavtale for 2023

@
Bl 07.02.2024 8



Hvorfor pargrendesamarbeid?

Alvorlig sykdom rammer ikke bare den
som er syk

Parerende som en ressurs bade for sine
nermeste og for samfunnet

Pargrende kjenner sine kjeere godt, og
har gjerne god erfaring med hva som kan
veere til god hjelp.

Pargrende kan vaere en viktig
samarbeidspartner i utvikling av gode
helsetilbud

o
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Bedre pargrendesamarbeid
Forskning om pargrendesamarbeid ved alvorlige psykiske lidelser

Forskningsprosjekt ved Senter for medisinsk etikk ved Universitetet i Oslo

Hovedmalet med dette prosjektet er a bedre samarbeidet mellom pargrende,
pasienten/brukeren og fagfolk, og slik bedre den psykososiale helsen til brukerne og
pargrende, samt kvaliteten pa tjenestene.

Bedre pargrendesamarbeid

Ressurser fra Bedre pargrendesamarbeid prosjektet

o
Oslo 07.02.2024 10


https://www.med.uio.no/helsam/forskning/prosjekter/parorendesamarbeid-ved-alvorlige-psykiske-probleme/ressurser/bps-ressurser.html
https://www.med.uio.no/helsam/forskning/prosjekter/parorendesamarbeid-ved-alvorlige-psykiske-probleme/ressurser/bps-ressurser.html

Status i implementeringsarbeidet

Leeringsnettverk som implementeringsstotte

Mal: Bidra til 8 styrke kompetansen i
pargrendesamarbeid og styrke
implementering av standarden i
virksomhetene

18 team fra bydeler og etat deltar
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Teamene jobber med temaer forankret i egen
virksomhet mellom samlingene.

Pargrenderepresentanter

Veiledning

o

©
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Status i implementeringsarbeidet forts

Delprosjekt i 2024: Barn og unge som pargrende

Informasjon
Oslostandard for pargrendesamarbeid -
Kort fortalt

Informasjonsside pa kommunens nettsider
som retter seg mot pargrende (under utvikling)

Utvikle skriftlig prosedyre/rutine

5
>‘>\\ «Det mangler et system i

o 0 kommunen for a fglge o barn o
Byomfattende rutine for samarbeid med Y g;g;e;ég;ta;tvi;g,§;e£§megg;8
pareorende (voksne) N e

«Samhandlingsprosjektet OuS og
Helseetaten»

o

Oslo

L B

Webinarer - kompetanseheving m

07.02.2024
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Oslostandard for
pargrendesamarbeid

Kort fortalt.

Oslostandard for pargerendesamarbeid

Helseetaten

etaten = Kort fortalt 2023

Systematisk og godt samarbeid
er malet

Oslo kemmune har vedtatt standard for
pérerendesamarbeid | Oslos helse-,
omsorgs- og velferdstjenester. Standarden
=kal bidra til at systematisk samarbeid med
pérerende er en integrert og naturlig del av
den daglize praksis. Innbyggerne og deres
pérerends skal cppleve at det er lett &
komme i kontakt med tjenestene, og at de
blir hort og f&r medvirke.

Standarden gjelder for alle ansatte | Oslo
kommunes helse-, omsorgs- og
velferdstjenester, og inkluderer barn og
unge pérorende og voksne parerende,

Hvem er pérerende?

Nermeste pirerende: Innbygger bestemmer
sely hvem som er neermeste parerends og
kan utpeks flere nermeste pérorends
dersom det er hensiktsmessig, Hen kan ogsd
endre valg av ns=rmeste pararende.
Helsetjenesten skal avklare hvem innbygger
vil ha som sin neermeste pérerende.
Neermeste pararende har andre rettigheter
enn andre parerends med hensyn til
informasjon, samtykke, journalinnsyn og
klage [Helsedirektoratet.no).

Pérerende: Pirerende er nerstiends
personer i livet til innbygzer; neermeste
familie, besteforeldre, barnebarn, tanter,
onkler, venner, med flere
(Helsedirektoratet.no).

Barn og unge pirerende: Barn og unge (0-18
&r} er pdrorende nér foresatte eller sasken
har helseproblemer, funksjensnedsettelser
eller der. Helseproblemene kan vers
psykisk sykdom, avhengighet, alvorlig
somatisk sykdom eller skade. Barn og

Kort fortalt

fengsel.

arn eller er det
m berares

rdan ensker du at dine
ende eller andre i

Kommunens ansvar og plikter
Nedenfor finner du en oversikt cver
kommunens ansvar og plikter averfor
pérerends, Dette er mer utforlig beskrevet |
standarden:

- Plikt til pArerendesamarbeid

= Plikt til pdrorendestette

+  Plikt til samarbeid om
pérarendestatte

»  Sikre at ansatte har kompetanse pé
involvering og stotte til prorende

»  Flikt til & fange opp og folge opp
barn som pérerende

Samarbeid med parerende
Den aktuelle tjenesten har ansvaret for &
etablere og folge opp dialog og
kommunikasjon med pirerende.

Godt semarbeid med pdrorends innebarer
evne og vilje til 4:

+ Mote parorende pd en likeverdig
mite, anerkjenne og verdsette deres
erfaringsbakgrunn i dialog og
samarbeid,

+ Samarbeide med pérorends
uavhengig av kulturell eller religios
bakgrunn.

+ Samarbeide med andre tjenester og
brukercrganisasjoner, til beste for
personen selv og pirorende.

s \eere oppmerksom pd at ikke alle
pérerende ensker & involveres,
Omsorgsoppgaver som parerends
gjorvelger & gjere skal vaere
frivillige.

+ \eere oppmerksom pé at perscnen
selv og pArerendes behov kan veere
maotstridende.

»  Sprge for at fagpersoner har
kompetanse | pdrerendesamarbeid.

Elementer i et gedt samarbeid
s Sorge for felles mal
+ Avklare roller cg ansvar
+ Skape forutsigharhet og tydelige
rammer for kommunikasjon
+ Gjere fortlepende evalueringer av
samarbeidet

Farerendeveilederen har konkrets tips til
hvordan samtaler med pérerends kan
giennomferes, og hva ansatte i helse-,
omsorgs- og velferdstjenester kan snakke
med pérerende om.

rtalt 2023+ 3

God og forstielig kommunikasjon
| kemmunikasjon med pérerende mé
falgende hensyn tas:

= Informasjonen skal vaere tilpasset
alder, medenhet, erfaring og kultur-
og sprakbakgrunn.

s Informasjonen skal gis pé en
hensynsfull mate. Se
pararendeveileder kapittel 4.1 for
hverdan dette kan gjennomferes.

+ Undersek om det er behov for tolk.
Bestill kvalifisert tolk i meter med
pérerende som har begrensede
norskkunnskaper, er
samiskspréklige, horselshemmede
eller devblinde.

= Béde muntlig og skriftlig informasjen
er viktig.

= Informasjonsmateriell skrives i
henhold til Oslo kammunes
prinsipper for klart sprék.

& Helseetaten = Kort fortalt 2023

»  Skriftlig informasjon bor veere
tilgjengelig pé flere sprak.

Deling av informasjon

Helsepersonell bryter ikke taushetsplikten
ved & gi generell informasjon til pirorende,
og slik informasjon kan gis uavhengig av
samtykke fra bruker.

Dilemmaer som kan oppsta i
samarbeidet

58 langt det Lar seg gjore, skal ansatte i
tienestene dele dilemmaene de stér i med
den dst gjelder og med de pérorende, Det er
for eksempel letters & tile & ikke 4
informasjon ndr man vet noe om hvorfor man
ikke fér det.

Barn og unge pérerende

Ansatte skal ivareta barn og unges behov for
informasjon og oppfelging som folge av
foreldre eller saskens sykdom, skade,
rusmiddelavhengighet eller dedsfall.
Informasjonen mé veere tilpasset barnets
alder, og det mé legzes til rette for at
barnas tanker og perspektiver Lyttes til,
Barn og unge som pérerends er beskrevet |
standarden.

Funksjonsnedsettelser,
langvarig sykdom eller skadelig
rusbruk over tid

Langvarige funksjonsnedsettelser hos bade
barn og voksne, langvarig sykdom, seerlig
belastende hendelser eller skadelig rusbruk
over tid kan gjere at pArgrende trenger
mye stotte. Da er det viktig at samarbeidet
er godt. Langvarige belastninger kan pAvirke
pérerendes egen helse. Temaet er beskrevet
istandarden.

Ressurser og fagmateriell
Oslostandard for pérerendesamarbeid
Byomfattende rutine for samarbeid med
pérerende over 18 &r (kommer)
Pérerendeveileder, Helsedirektoratet
Regjeringens pérorendestrategi: Vi - de
pérerends



Byomfattende rutine for samarbeid med pargrende over 18 ar

0
Standarden skal bidra til likeverdige

tilbud, pa tvers av bydeler og etater

Rutinen skal sikre at pargrendesamarbeid
er en integrert del av praksisen var

Rutinene skal bidra til at
pargrendesamarbeidet systematiseres og
giennomfgres uavhengig av pargrendes

Rutiner for helsg- 0g omsongssekoner

Her fimner au ll offentlige gjengligerutingr for helse- og omsongssektoren,

bosted

1 QS i du blant annet smitevrnhandboka med nfeionskontrollprogram fo sehjem og
Skal gjelde for de ulike tjenesteomradene s itz ot gy i st e
Utviklet i samarbeid med tjenesten og PIO L

Rutinen ligger i kommunens
o kvalitetssystem EQS

Oslo

Se rutinene for helse- og omsorgssektoren 2

Meny =

Kontakt =~ Mir

07.02.2024
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Innspill fra pargrende

Fast kontaktperson

Pargrende ma ha god mulighet til
kontakt med tjenestene

Bli sett og hort. Lytte til parerende

A bli invitert til samtale - «hva trenger
du hjelp til»

Informasjon lett tilgjengelig pa internett

Respekt for pargrendes kunnskap og
erfaringer

o=

Oslo




Hvis du blir pargrende og mgter deg selv som
fagperson - hva vil du se mer av da?

Informasjon
Lytte
Fagpersoner med kompetanse

Oversikt over kontaktperson — hvem er
min tjenesteansvarlig

Tid

Trygghet for at tilbudet til den jeg er
pargrende til er av god kvalitet

A bli involvert tidlig i prosessen

Varme og humor - oppriktig gnske om
= kontakt

Oslo



Kompetansebroen.no

Kompetansebroen Q Sek (@ Logginn

Kompetansedeling for ¥ N -~ o
p g a ' v’ ,_1 5, ’ ‘,Jw:

helsepersonell og Y P "V

helsefellesskap A “’f

Tema

Ambulante tjenester Barmogunge Ernaering Etikk  Geriatri  Helsefremmende og forebyggende  Kroniske lidelser  Legemidler

Lindrende behandling  Mestring og rehabilitering  Mangfold, likeverd og migrasjonshelse  Observasjonskompetanse

Pathways — Pasientforlep for eldre  Psykisk helse ogrus  Smittevern  Sorgstette  Trygge pasientforlep  Utviklingshemming  Velferdsteknologi

@
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Om arbeidet vart lykkes - hvordan vil det se da ut?

Pargrende opplever...

At de inviteres til samarbeid og bidrar med sin
kunnskap og innsikt til det beste for den det
gjelder

A veere en viktig og nedvendig ressurs

At deres erfaringskunnskap anerkjennes og
verdsettes i dialog og samarbeid med
tjenestene

At det er lett 8 komme i kontakt
med tjenestene, at de blir hgrt og far medvirke

Oslo

Ansatte opplever...

At samarbeid med pargrende er en
integrert del av den daglige praksis

A ha kompetanse og tilgang til ngdvendig
verktgy for a stgtte opp under samarbeid

At det er utviklet gode systemer og rutiner
for informasjon, samarbeid og involvering
av pargrende

07.02.2024
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Ressurser for pargrende

¢ PARORENDE : ; - ;
PIO Pé‘ 0 SEN'?ERET Tavarepadegselv  Tavarepadensyke  Tavarepafamilien  Tavare pa k@ng) () KURSPORTAL
Parorendesenteret i Oslo

OMOSS NYHETER PARORENDETILBUD PIO-UNG HELSEPERSONELL INFORMASJONSMATERIELL PERSONLIGOMBUD KONTAKT

Ressurser for
deg som er
pargrende

Pargrendesenteret.no er et nettsted for deg som

er pargrende. Her finner du kunnskap, tips og rad,

historier fra andre pargrende, og oversikt over

rettigheter og hjelpetilbud.

07.02.2024




Digitale leeringsressurser
Nytt oppleeringsprogram om pargrende

https://www.kompetansebroen.no/sett-hort-og-forstatt-opplaeringsprogram-om-
parorende?o=innlandet

Ly wres Sgereh grefling Lo s tamr Do B ot v ] i el e

Kompetansebroen

A t E-lmring " Cl

Sett, hort og forstatt - om B
Opplaeringsprogram om —— .

parorende e g

& pa alvo ke for gt —

o ersonell trekkes e med te ¥ SR nnsikt og forstbelse ]

©
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https://www.kompetansebroen.no/sett-hort-og-forstatt-opplaeringsprogram-om-parorende?o=innlandet
https://www.kompetansebroen.no/sett-hort-og-forstatt-opplaeringsprogram-om-parorende?o=innlandet

@ ?grp‘sBeste

for bam som p;mnde

. TP Helsedirektoratet

Barn som pargrende

Kurs for helse- og omsorgspersonell i kommunen.

1 Info om kurset W V\eien til kurset finner du her >>>

07.02.2024




Unge parerende

SNURR OG
VELG DIN
ALDER

Vi spgr om hvor gammel du er for 3 kunne
tilpasse informasjonen vi viser deg best
mulig. Her er det ingenting som er
hemmelig eller bare for voksne, men av og
til kan det veere vanskelig a forsta alt.

Oslo

07.02.2024 22


https://ungeparorende.no/

Hvordan moter dere parerende?

Vi vet at det d std

nar en person som
er syk pdvirker de som
stdr rundt, vet du at det

finnes egne tilbud for
pdrerende? Jeg kan gi

deg kontakt-info til

ditt naermeste
pargrendetilbud

% on

Jeg har dessverre
ikke mulighet til d si
noe om dette, men

vil du jeg skal
fortell-

&
-

Dette er jeg
litt usikker pd,
kan jeg ringe deg

opp igien?

4

Samtaleguide hentet fra

pérorendehuseErelsesarmen

Hvordan er
det for deg d
std
i dette?

25002023 45 23



Takk for meg

kristin.skutle@hel.oslo.kommune.no

Oslo


mailto:Kristin.skutle@hel.oslo.kommune.no
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